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Presentacion

Serforce POS es un sistema especialmente disefiado para la facturacién simple, rapida y confiable
en el punto de venta, desde pequefas tiendas como kioscos y hasta comercios con gran exigencia
como supermercados con multiples pasillos y sectores administrativos pueden beneficiarse de las
herramientas y simplicidad que brinda la aplicacidn.

Con Serforce POS facturar es simple, seleccionamos directamente desde la base de datos de
articulos el item con un lector de cddigo de barras o utilizamos la busqueda manual escribiendo las
primeras letras del articulo, utilizamos la facturacién rapida a través de departamentos, o bien,
escribimos el articulo al momento sin que este quede registrado en la base de datos en el caso de
brindar algun servicio o producto no habitual, también es posible tener registrados todos tus
clientes y proveedores, hacer cambios de precios rdpidamente de uno o varios articulos, todos al
mismo tiempo, imprimir etiquetas para los flejes de géndola segun la resolucion fiscal vigente, emitir
informes estadisticos con graficos que ayudan a su rapida lectura y mucho mas...
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Alcances funcionales

Funcionalidades

Descripcidn

Comprobantes homologados que
emite el sistema

Facturas, Notas de crédito y
Notas de débito-ABCM
(Electronica)

Otros comprobantes

Presupuestos, Recibos y Remitos

Reimpresién

Reimprimir comprobantes

Suspender y recuperar adicion

Suspender y retomar
comprobantes

ABM de Clientes

Base de datos de clientes

ABM de Articulos

Base de datos de articulos

ABM clasificacion de articulos

Base de datos de clasificacion de
articulos

Cambios de precios masivos

Potente herramienta para
cambio de precios rapidos

ABM de Departamentos

Base de datos de departamentos

ABM de Sub-departamentos

Base de datos de sub
departamentos

ABM de marcas

Base de datos de marcas de
productos

ABM de proveedores

Base de datos de proveedores

Exportacidn de Informes (xIs, pdf, doc)

Todos los informes se pueden
exportar a Excel, PDF o Word

Descuentos

Desc. A items o total

Envases

Administracién De art. Con
envase

Moneda extrajera

cargar costos en moneda
extrajera

Lista de Precios

Unica Lista

Medios de Pago

Efectivo y/o Tarjeta

Forma de pago compuesto

Si (efectivo + tarjeta)

Control y cierre de caja diaria

Sin limite de turnos por dia

Control de stock y punto de pedido

Potente herramienta para la
administracién del stock

Control de stock por piezas

Control de stock de art. Con
diferentes unidades de medida

Importacién de articulos,

departamentos y clientes desde Excel

Importar datos de otros sistemas
o Excel.

Informes estadisticos

Ver seccion detallada
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Reqguerimientos de hardware

Procesador AMD o INTEL de 2.00 GHz
Memoria RAM minima 4gb

HDD con 200mb libres

Resolucién de pantalla 1024x768 o superior

Sistema operativo y software requerido

Windows 7 SP1
Windows 10
.NET Framework 4.6 o superior

Periféricos compatibles

Lector de cddigos de barra USB o RS232
Pantalla Tactil

Captura de peso de Balanzas (Kretz y Systel)
Apertura de cajén de dinero

Visor para el cliente (Torreta)

Impresoras de Ticket 80mm

Impresoras Windows (hojas A4)

Impresoras de Ticket 57mm

Moddulos del sistema

Serforce POS esta compuesto por diferentes médulos que interactian entre si y que a su vez estan
conformados por funcionalidades que segun el nivel de acceso de cada usuario pueden tener o no
acceso al mismo.
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Moddulos del sistema, funcionalidades

Compras

e ABM de Proveedores

e Pedidos

e Ingreso de pedidos

e Ingreso de facturas de compras
e Reportes multiples

Caja diaria

e Declaracion de monto inicial
e Movimientos de caja

e Control de gastos

e C(Cierre de caja

e Reportes multiples

Articulos

e ABM articulos

e ABM clasificacion de articulos
e ABM departamentos

e ABM sub-departamentos

e ABM marcas

e Cambios de precios

e Moneda extranjera

e Reportes multiples

Facturacion

e Emisién de comprobantes
e Reimpresidn de comprobantes
o Diferentes formas de pago

Clientes

e ABM de clientes

e ABM de categoria de clientes
e Cuentas corrientes

e Reportes multiples

Parametros

e Datos de la empresa

e Configuracion de terminales
e Configuracion del POS

e |mpuestos

e Configuracion de periféricos
e Configuraciéon general

e Asistente de configuraciéon

e Configuracién del control de stock
e Ingreso de stock rapido

e Movimientos de stock

e Reportes multiples

Herramientas

e Importar datos
e Depurar sistema

Usuarios

e ABM de usuarios
e Niveles de acceso
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Estructura del sistema

El sistema esta disefiado de modo tal que el punto de venta de (ahora en adelante POS) y el
modulo donde se realizan las tareas administrativas (de ahora en adelante Backoffice) estén
separados y asi poder tener en una misma red computadoras (de ahora en adelante terminales)
configuradas para facturar y otras para solamente realizar tareas administrativas o ambos

modulos

en la misma terminal de trabajo.

Pantalla Principal del punto de venta (POS)

[ Total y tipo comprobante ]

serforce POS77

2.526,48

Departamentos

SubTol  2.807,20
Descuento 280,72 8 items 3 Nowdocridio
Consumidor Final © Noto de debita
Producto Canidad Precio Total _ ] Femto
Almacen 1,00 415,00 415,00 [ | s
Pan 1,00 180,00 180,00 = Recibo
Vinos 1,00 280,00 280,00 0@0 -
Quesos 1,00 530,00 530,00 5] Peinprink
Conserv. 1,00 157,20 157,20 E oo do oo
Lacteos 3,00 415,00 1.245,00 o

ARTICULO

Buscar cliente

15:35:58

7 de febrero de 2020

viernes,

00209

Buscar articulo

SUBTOTAL

EFECTIVO

=
) Movimentos de coja

§_ Beckoffice

°°° Configuracién

€ wiomacion del sistema

-

Th Ayds

@ ssiic del sisiema

=)

Cédigo  Nombre Apellido Razon Social Cédigo Bar. Nombre Precio
1 2M CINE SRL 2M CINE SRL 2MCINE SRL

; AGROPECUARIA LA LUCIA ﬁgggp]sﬁgjﬁl[/)&om Lké(E:J!JAsJ SRADG 1 Pan 30,00
10 DONALDO S KELLY E H1JOS SRL _ o pizza 200
13 IGNACIO BERECOECHEA EMP TTE PAROUE COSTERO DEL S 2 Coca 10,00
16 GALIBERT AGROINDUSTRIAS | GALIBERT AGROINDUSTRIAS SA 20 1,00
19 INSTITUTO GEOGRAFICO NACION; L} 1

22 LAPASSET PABLO LAPASSET PABLO i

23 LOS GROBO AGROPECUARIA SA LOS GROBO AGROPECUARIA SA 5 Pan de pizza 30.00
126 M P PUNTA 6 prueba 5 20,00
29 PIATTI LUCIANO MARTI PIATTI LUCIANO MARTIN

32 RINCON GRANDE SA RINCON GRANDE SA

35 WILSON RAE ENRIOUE WILSON RAE ENRIOUE

36 N ARCEMIS

29 GON7AI O (GAMARRA GON7AIO

00600000000
0006000O0ROOD

0000000 -
= — =)

000000000060
00060000ROON
0000000
a

20000 «
060
(< Jolo 1)
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Pantalla principal del médulo de administracion (BackOffice)

Serforce Backoffice - o x

Sistema Informes Fiscal Herramientas Parametros Ayuda  Salir
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Funcionalidades del punto de venta

Primer contacto, ingresando al sistema

Declaracion de monto inicial Monto inicial en caja X

Caja1

Al ingresar una nueva jornada lo primero que nos va a

solicitar el POS es la declaracidn de dinero en caja, la cual 1000
luego serd sumada a la facturacidn del turno para v
completar la rendiciéon del mismo.

Link a video

o[-
0000
@000

01:00:37

jueves, 7 de mayo de 2020

FACTURACION - Emision de comprobantes

Factura B - (a consumidor final)

Al ingresar al POS el sistema ya se encuentra preparado para emitir comprobantes a consumidor
final, simplemente debemos agregar los items de adicidn utilizando el lector de cddigos de barra,
tipiando el cédigo de articulo o bien utilizando la busqueda manual, una vez finalizada la carga con
la tecla F4 o el botdn Efectivo cerramos el comprobante.

Tema relacionado: Formas de pago. Buscar cliente.

Factura A - (a responsable inscripto)

Para emitir un comprobante tipo “A” debemos tener cargado al cliente como responsable inscripto
con los campos de Razdn Social, tipo de responsabilidad de IVA como responsable inscripto, numero
de CUIT y domicilio.

En el POS presionar la tecla F5 o el botdn para buscar al cliente, buscar y seleccionar al mismo en la
lista y automaticamente (segun el tipo de responsabilidad de iva que tenga asignado) el sistema

ajustara el tipo de comprobante a emitir.

Tema relacionado: Formas de pago. Buscar cliente. ABM Clientes

SERFORCE POS | FACTURACION Y GESTION DEL PUNTO DE VENTA | V.3.0



Otros com pro bantes
Nota de crédito

SerforcePOS emite los siguientes tipos de comprobantes:
Facturas, notas de crédito, notas de débito (A, B, C, M), Remitos (R), Recibos

MNota de debito

. . . Remito
(X) y Presupuestos. Para seleccionar el tipo de comprobante, presionar la
tecla F9 o el botén Menu y seleccionar la opcidn requerida. Presupuesto
Recibo

Funcionalidades en el POS

Agregar articulo al comprobante

Una vez seleccionado el cliente y el tipo de comprobante a emitir
agregamos los articulos en la adicién para esta tarea tenemos variadas NAC
formas de busqueda presionando la tecla F3 o el botdn articulos, o bien
directamente escaneando el cédigo de barras con el lector o ingresando --
manualmente el cdédigo del articulo. También podemos adicionar s S
directamente un departamento, tipiando el monto a facturar y
presionando el botéon del mismo como lo muestra la imagen de la
derecha.

Temas relacionados, ABM departamentos, ABM articulos

Cantidad de articulos

Sila cantidad del articulo que tenemos que agregar es mayor a uno, tenemos dos formas de ingresar
el item.
1. Antes de tipiar el cddigo, buscar manualmente o escanear el articulo tipiar la cantidad y
seguidamente el asterisco luego seleccionar el articulo “Cantidad*Cddigo”
2. Sielarticulo ya fue ingresado con los botones + y — podemos modificar la cantidad.

Tarjeta Susp/Rec [ ] Cliente Menu
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Cambiar el precio durante la adicién

Podemos cambiar el precio antes o durante la adicién del comprobante:

1. Para cambiar el precio de un articulo al momento de seleccionarlo, debemos tipiar
primero el precio unitario que deseamos la barra “/” y luego el cédigo del articulo
“Precio/cddigo”

2. Unavez agregado el item a la grilla podemos dar doble clic o enter sobre el mismo para
cambiar su precio.

Eliminar articulo del comprobante en curso

900

Si gueremos eliminar un item ya agregado a la grilla de adicién simplemente e 6 o
seleccionamos el item a eliminar con bajando o subiendo con las teclas de ooe
cursor y presionamos la tecla delete/suprimir o el botdn Borrar en el teclado

numérico como lo muestra la imagen. 0 o

Anular el comprobante en curso

Para anular la totalidad del comprobante en curso presionar la tecla Esc o el e e o X

botén CANCEL Borrar en el teclado numérico como lo muestra la imagen. o 9 e
00 =

Obtener el peso directamente de la balanza

En SerforcePOS es posible tener una balanza “solo peso” conectada a la pc y configurada para poder
obtener el precio exacto del articulo, una vez estabilizado el peso presionar le tecla F7 o el botén
CANCEL Borrar en el teclado numérico como lo muestra la imagen, inmediatamente el peso
observado en el visor de la balanza se traslada al sistema y solo queda agregar la tecla asterisco y el
codigo del articulo “Peso*Cdédigo del art”.

EEL:] 216
Tarjeta  SuspfRec

Cliente Menu
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Descuento al item o al total del comprobante

Durante la adicidon podemos aplicar diferentes tipos de descuentos ya sea a los articulos por

separado y/o al total de la factura.

1. Descuento al item, una vez ingresado el item inmediatamente debajo del mismo tipiar el

porcentaje de descuento y presionar la tecla “porcentaje” para aplicar un 10 por ciento de

descuento al ultimo articulo adicionado quedaria asi “10 + tecla %”

Articulo

Cantidad Precio Total
Te la virginia x20 saq. 1,00 120,00 120,00
Descuento al item (-10%) 1,00 -12,00 -12,00
2. Descuento al total, para aplicar un descuento al total del

comprobante, presionamos primero la tecla “SUBTOTAL” y luego el
porcentaje de descuento seguido de la tecla porcentaje
“SUBTOTAL+10+%". Es importante aclarar que una vez aplicado un
descuento al total del comprobante no serd posible seguir agregando
items, si se aplico este descuento y queremos seguir agregando items
hay que anular el descuento presionando la siguiente combinacion

Oo

tecla “Anula%” y elimina el descuento aplicado al total.

serforce POS77

SubTotal

Descuento

108,00
10,80

97,20

items

Articulo Cantidad Precio

1,00
1,00

Te la virginia x20 saq.
Descuento al item (-10%)

Pago y vuelto

Para agregar el monto que esta entregando el cliente y que el
sistema nos muestre el vuelto/cambio que debemos entregar
para cerrar el comprobante, antes de presionar la tecla
“EFECTIVO” o “TARJETA” ingresar el monto de dinero
abonado y luego estas teclas, inmediatamente se cierra el
comprobante y se muestra la pantalla de la derecha.
“monto abonado + EFECTIVO”
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Total

120,00
-12,00

Total 520,00
Pagé 700,00
Vuelto 180,00
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Cierre de factura rapido en efectivo o tarjeta o pago compuesto

. . ez . .. 'l!!!l I'l SUBTOTAL
Una vez terminada la adicién para cerrar e imprimir el comprobante

podemos seleccionar diferentes métodos. []

1. Cierre rdpido en Efectivo o tarjeta, simplemente presionamos la tecla F4 o el botén
“EFECTIVO”.

2. Para el pago integro con cualquier tipo de tarjeta, presionamos la tecla F6 o el botdn
“TARJETA” como lo muestra la siguiente imagen.

“clec

Tagets ) SuspRec Cliente Menu

3. Para aplicar un pago

Consumidor Final FB 00001 - 00000000
compuesto  cuando el
cliente abona una parte en Subtotal 108,00
: parte Total 108,00
efectivo y otra con tarjeta Descuento %
Vuelto 0,00

presionamos primero el
botén “FORMA DE PAGO”,
a continuacion, veremos la
pantalla de la derecha
donde debemos ingresar el Tarjetas 58
monto en cada forma, vy

proceder a cerrar el

comprobante.

Efectivo 50

(AL 1
0000
QO PP00
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Suspender y recuperar comprobante en curso

Durante la adicidn es posible que necesitemos
suspender el comprobante en curso continuar con el (7 IE\LQ]‘ 9 @
siguiente cliente y luego recuperar el primero, o bien, Tamte \ umies Cante e
suspender la transaccidn en la pc que se inicié para

continuarla o cerrarla desde otra pc.

Para utilizar esta funcionalidad simplemente presionamos la tecla “Suspender/Recuperar” en
cualquier momento y las veces que sea necesario pudiendo tener varios comprobantes suspendidos
al mismo tiempo y de diferentes puntos de venta o terminales.

Turno Nombre

Fecha
1 Consumidor Final 14/05/2020 11:48:18
3 Grafico 14/05/2020 12:53:40
4 Consumidor Final 14/05/2020 11:52:00
8 Daniel Marcos 14/05/2020 12:53:04
9 Panaderia 14/05/2020 12:53:17

5 Tickets en espera. Q e

Obtener los datos del cliente

Para agregar un cliente al comprobante en curso en cualquier momento de la adicidn presionar la
tecla F5 o el botén “CLIENTE”

neeocO

Tajeta  SuspfRec Cliente Menu
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A continuacidn, se abrira la ventana de busqueda donde ingresando cualquier dato del cliente se
aplicaran los filtros de busqueda.

. -
Buscar cliente 8

~

Codigo  Nombre Apellido Razon Social

1 2M CINE SRL 2M CINE SRL 2MCINE SRL

4 AGROPECUARIA LA LUCIA AGROPECUARIA LA LUCIA

7 ASOC. JUBILADOS Y PENSIONADO
10 DONALDOQ S KELLY E HIJOS SRL
13 IGNACIO BERECOECHEA EMP TTE PAROUE COSTERO DEL Sl
16 GALIBERT AGROINDUSTRIAS GALIBERT AGROINDUSTRIAS SA
19 INSTITUTO GEOGRAFICO NACION/
22 LAPASSET PABLO LAPASSET PABLO

23 LOS GROBO AGROPECUARIA SA LOS GROBO AGROPECUARIA SA
26 MUNICIPALIDAD DE PUNTA INDIO
29 PIATTI LUCIANO MARTI PIATTI LUCIANO MARTIN

32 RINCON GRANDE SA RINCON GRANDE SA

35 WILSON RAE ENRIOQUE WILSON RAE ENRIOQUE

36 ANDREA ARCEMIS ANDREA

29 GONZAIO GAMARRA GONZAIO v

000000000060
000600DONBMO

0000000
S

ENTER

0000

Q000
<JTo T

Reimprimir comprobante

Si por cualquiera sea el motivo necesitemos reimprimir un comprobante esto es posible accediendo
al menu, opcién Reimprimir y luego seleccionar el tipo de comprobante, numero de punto de venta
fiscal y numero de comprobante como lo muestran las imagenes de abajo, es importante aclarar
que al reimprimir el mismo no podra ser modificado y saldra con la leyenda “REIMPRESION”

s Reimprimir comprobante
= F{mmprlmlr Tipo de comprobante  FACTURA A M
Nro. de comprobante |T H7464| |

e Cierre de caia e n
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SerforcePOS emite todos los comprobantes establecidos por la resolucién fiscal vigente en forma
electrdnica, en las siguientes imagenes vemos ejemplos

MI EMPRESA

CUIT Nro. 13333333333

IIBB 13333333333

Domicilio 123 - CABA
Inicio de Actividades ©1/11/2019
Responsable Inscripto
FACTURA A

Cod. 881 - ORIGINAL

Nro. ©00001-00015290

Fecha: 10/02/2020 12:30:08
Cliente: Fabrica Soft
Domicilio: Domicilio 123
IVA Responsable Inscripto
Doc. Nro.: 11111111113

Descripcidn Importe
Almacen (21) 124,38
Verduras (21) 222,23
Bebidas (21) 139,92
Subtotal 486,53
IVA 21% 102,17

Total 588,70

CAE: 70063817540126

VTO. CAE: 2020-02-20
Orientacidén al consumidor pcia.
de Buenos Aires 0-800-222-9042

EMPRESA S.A.

CUIT Nro. 13333333333

IIBB 13333333333

Domicilio 123 - CABA

Inicio de Actividades ©61/11/2019
Responsable Inscripto

FACTURA B

Céd. 006 - ORIGINAL

Nro. 00001-00078455

Fecha: 10/02/2020 12:14:22
Cliente: Consmidor Final
Domicilio: Av. Santa Fe 2454 CABA
Consumidor Final

Doc. Nro.: 123123123

Descripcidn Importe
Almacen 150,20
Carnes 253,80
Vinos 180,00
Farma 340,50
Bebidas 158,60
Subtotal 1083,10

Total 1.083,10

CAE: 70063817539143

VTO. CAE: 2020-02-20
Orientacidn al consumidor pcia.
de Buenos Aires 0-800-222-9642
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CAJA
Movimientos de caja durante el turno

Durante el turno de trabajo se pueden agregar diferentes tipos de movimientos de efectivo como
ser gastos, ingresos adicionales y gastos que sean abonados con dinero de la caja actual. Desde este
formulario se podran detallara cada uno de estos movimientos los cuales tendran impacto en la
rendicion del cierre del turno en curso.

Movimientos de caja diaria 0
Tipo de movimento Importe
Retiro de dinero °| | 290:\
Detalle

Gastos de limpieza ‘

000000000060
0600GO0OOROON
0000000
L

o1~
0000
@900 O

Cierre de caja

Al finalizar el turno de trabajo del cajero, el mismo  cierre de caja diario X
debera hacer el cierre o rendicién del mismo. En | cpe: 0710572020
. s . . Cierre de caja N® 1125
este formulario deberad simplemente ingresar el :
. , Recuento de efectivo
arqueo de la caja actual, se cerrarad el turno y se = s OO
e e . .. iniia 77000 [roma o P ——
reiniciard el sistema para luego solicitar la  femeoms o | cepe Ovas formas de pog
., L. L. Otras formas de pago 0,00
declaracion del monto inicial para del proximo o= — o 00
turno. Efectiv on caja 7.750,00
Total del tumo 7.750,00

Movimientos de caja

Fecha  TipoMowimiento  Detale  Monto

0eee
Q000
Qe®0
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Modulos y funcionalidades de BackOffice

Sistema de tablas - ABMs

Articulos

Altas, bajas y modificaciones de articulos
BackOffice->Sistema->Articulos

Articulos fo ] @ ]
+ O O ©
Nuevo Eliminar Medificar Guardar Cancelar Salir
Datos basicos Otros datos Stock
Articulo Precio de venta final
Agua saborzada - Pomelo] 1 20 00
b
Nro. Articulo Codigo de barras Precio Anterior Fecha Ult. Cambio
7 | | 7795735000328 | 120,00 [25/05/2020 18:10
Codigo adicional | | Costo sin IVA 50,00
Departamento Generico ~ Costo con IVA 60,50
Subadepto ESTSLEE v Margen de Gcia. % 98.35
Proveedor Generico ~
Tasa de IVA IVA 21% ~
Marca Generico ~
Tipo de art. Normal - Impuesto Interno No posee ~
Clasificacion Generica ~ Tipo de moneda Local -

En la ficha de articulo, vamos a encontrar varios datos que estan directamente relacionados o otras
tablas como por ejemplo departamentos o rubros, sub-departamentos, proveedor etc., para poder
asociar un proveedor o un departamento a un articulo estos deben estar previamente ingresados al
sistema.

Cabe destacar que no es necesario que estén completados la totalidad de los datos para poder
facturar el articulo en cuestién, simplemente con ingresar el Nombre, el Precio de venta final y el
IVA, ya esta listo para ser facturado.

Costo con o sin IVA, margen de ganancia, IVA y precio final

Estos datos estdn concatenados, con lo cual al modificar cualquiera de ellos el cambio también
producird que se recalculen los demas datos, por ej. si tenemos un articulo con un costo sin IVA de
$100 al modificar el IVA al 21% automaticamente el costo con IVA pasara a ser de $121, y también
si tiene un porcentaje de margen de ganancia ingresado también cambiara el precio de venta.

SERFORCE POS | FACTURACION Y GESTION DEL PUNTO DE VENTA

| V.3.0



Tipos de articulos

En este item se declara el tipo de articulo y esto es lo que define el funcionamiento del mismo a la
hora de facturarlo. Por defecto ya se encuentran ingresados los tipos bdsicos que luego, segun las
necesidades de cada usuario segun el rubro del comercio pueden ser modificados. Los tipos bdsicos
son:

1. Normal, cualquier articulo que se venda por unidad.

2. Envase, es el envase que luego se relaciona con el articulo que lo posee, (ver Envases)

3. Pasable, cuando el articulo es pasable y posee una etiqueta con cddigo de barras de una
balanza (ver Pesables)

4. Fraccionable, Es la opcidn menos usada, un ejemplo seria el caso de las telas, cuando se
vende un rollo o bien se fracciona por metros. Colocando en el detalle 99,99 por ej.

Articulos con envase

Serforce esta disefiado para llevar un control detallado de los articulos que poseen un envase con
un costo separado del costo del producto, como por ejemplo una gaseosa donde al precio del
producto hay que sumarle el del envase cuando el cliente no entrega un envase vacio.

Configurar un articulo pasable, con etiqueta de balanza
Articulo

Lo primero que tenemos que hacer es tener la balanza [pan frances
correctamente configurada en el sistema para esto ver
configuracion de balanza.

. Nro. Articulo Cédigo de PLU
En este caso lo primero que tenemos que saber es el PLU b ] 05038 |
asignado para el articulo en la balanza, una vez que tenemos
este dato damos de alta el articulo en el sistema.

Cddigo adicional | |

Departamento | Generico v
Suponiendo que el articulo tiene el PLU de balanza 5039 la S — conerico -
carga del mismo debe realizarse seglin se muestraen laimagen . oveedor p— »
de la derecha. Marca Generico "

Tipo de art. Pesable ~ ]

Clasificacion Generica ~

Fechados de articulos

Modulo en desarrollo

Articulos con precio en moneda extranjera

SerforcePOS tiene la capacidad de llevar el costo de los articulos en una moneda diferente a la que
se utiliza para facturar, teniendo siempre el valor venta actualizado.
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Etiquetas de gdndola

Unid. de medida - Etiqueta

Para imprimir etiquetas para los flejes de gdndolas
correctamente y segun la normativa vigente es necesario tener
ingresado en la ficha del articulo los datos de presentacion y
unidad de medida del mismo, como lo muestra la imagen de la
derecha. Agua saborizada - Pomelo

Una vez hecho esto simplemente vamos a dirigirnos a

Informes->Articulos->Etiquetas de géndola para imprimir las $ 120,00 x970 ml

etquetas T s/

. . 7795735000328 123,71
Ver tema relacionado Manejo de novedades

Presentacion - unid de medida de vta.

Incluir en etiquetas de gondola

Configuracion de unidades de medida y control de stock

En la ficha del articulo en la solapa Stock, debemos cargar la configuracién del mismo, aqui tenemos
la Unidad de venta, que es el tamafio de presentacion de un articulo generalmente detallado en su
envase, como por e]. Las bebidas generalmente se presentan en mililitros o centimetros cubicos, y
la unidad de control de stock en el mismo caso se controla por unidad.

Con esta configuracion también nos es posible controlar el stock por ejemplo de los articulos que se
compran y venden en forma mayorista por peso, pero el control de stock se realiza por unidad,
como los fiambres.

Por ultimo configuramos el punto de pedido, que es la cantidad minima que se puede mantener de
stock para este articulo, cuando las ventas estén por debajo de esta cantidad el sistema nos pondrd
un aviso en pantalla del faltante.

Datos basicos Otros datos

Agua saborizada - Pomelo

Control de Stock

Stock actual

183,00

Unidad de venta  Mililitros -

Unidad de control Unidad -

El stock Actual que se ingrese o modifique desde la ficha del articulo tendrd impacto directo sobre
los movimientos de inventario.

Clasificacion de articulos
Altas, bajas y modificaciones de Clasificacion de articulos
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BackOffice->Sistema-> Clasificacion de articulos

Tipo de art. MNormal

Clasificacion Perecedero

Cambio de precios

Altas, bajas y modificaciones de Cambio de precios
BackOffice->Sistema-> Cambio de precios

El cambio de precios es algo de suma importancia y valor para el buen funcionamiento del comercio,
por este motivo en este formulario se encuentra un potente motor para realizar en pocos el cambio
de precio de un solo articulo o de varios al mismo tiempo.

Departamentos

Altas, bajas y modificaciones de departamentos
BackOffice->Sistema->Departamentos

Clientes

LI &

Nuevo Eliminar | Modificar Guardar Cancelar

Datos generales  Otros datos

Razén Social

o Buscar

Salir

|Consumldor Final

Nombre Apeliido:

[E=REcR &=

Cliente D

Resp. VA Consumidor Final

Tipode doc. CUIL

Domicilio |
calle y nro

Localidad |

| e | |

Provincia  Ciudad Auténoma de Buenos Aires

email |

Sub-Departamentos

Altas, bajas y modificaciones de sub-departamentos
BackOffice->Sistema-> sub-departamentos

Cod. de marca

Departamento Vinos

SubDepartamento |Tintos
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Marcas

Altas, bajas y modificaciones de marcas
BackOffice->Sistema->marcas

Las marcas de articulos, es util tenerlas cargas y asociadas a los mismos para luego facilitar un
cambio de precio masivo para toda una marca o bien para listar las ventas por marca.

Proveedor Genarco

Marca Coca Cola

Tipo de art. Mormal
Clientes

Altas, bajas y modificaciones de clientes
BackOffice->Sistema->clientes

Clientes

A

V]

Nuevo Eliminar Moadificar Guardar

Datos generales QOtros datos

Razdn Social

Cancelar

o Buscar

Salir

|Cansumidor Final

Nombre:

Apellido

| Cliente 0

== e

Resp. IVA Consumidor Final

Tipo de doc.  CUIL

Nro. de doc ‘2031 8282804

Nro. 1B [

Teléfono |

Tel. celular ‘

Domicilio |

calle y nra

Localidad | | cp. |

Provincia  Ciudad Auténoma de Buenos Aires

e-mail |

En este mddulo se detallan los datos del cliente, y segun la configuracion y el tipo de responsabilidad
frente al IVA del cliente es el tipo de factura que se va a emitir para el mismo.

No es necesario ingresar todos los datos del cliente, solo con asentar la Razén social, la
responsabilidad frente al IVA, tipo y nro. de documento y domicilio, es suficiente para realizar la

facturacion.
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Proveedores

Altas, bajas y modificaciones de Proveedores
BackOffice->Sistema->Proveedores

Proveedores E

O 6 O © 0

Nuevo Eliminar Modificar Guardar Cancelar Salir

Caodigo

Razon social  [Coca Cola Company |
Nombre |N0m bre del contacto |
cuIT 1111111111113 |
Domicilio |Dom\cili0 |
Telefono |Te\efono |
email |emai\@hotmawl_com |
Observacion |

Una vez ingresados los datos del proveedor este podra ser asociado al articulo.

Control de Stock

Asentar movimientos de stock

Como ya se vio en el ABM de articulos podemos ingresar en forma manual y directa la cantidad de
stock de cada articulo en particular, si necesitamos hacer una carga masiva de stock, lo aconsejable
es utilizar el modulo “Asentar movimientos de stock” que fue especialmente disefiado para este
caso.

Ajuste de stock ===
Movimientos de stock
Tipo Articulo | || | | Buscar[F2]
o casa | | Ao | New | ingesareten
Cod. Articulo Stock actual Ingreso Nuevo stock
2 Te la virginia x20 saqg. -104 300 196

Marcador para pizarra color rojo

Desde este mddulo podemos seleccionar el tipo de movimiento, con lo cual es posible tanto hacer
Ingreso, Salida o Ajuste de stock.
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Informes

Articulos
Lista de precios resumida
Ranking de articulos
Ranking top de articulos
Etiquetas de géndola

Departamentos
Detalle de departamentos
Clientes
Nomina completa de clientes
Ranking de clientes
Ventas
Informe general de ventas
Informe de ventas detalladas
Ventas por tipo de comprobantes
Ventas por cliente

Serforce POS brinda informes de calidad profesional con datos precisos y de simple entendimiento
para tener siempre presente el estado de cuentas, stocks, ventas y estadisticas en general.

Todos los informes cuentan con filtros para obtener los datos por periodos de fechas, y accesos
rapidos para un rango determinado, mes completo o aifio completo

Ventas Mes @  Afio O BN Mes | utimos | |, Desde [07/05/2020 | o -
. oy Istar alir
detalladas actual | actual | 10dias Hasta [07/05/2020 |
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Algunos ejemplos de informes

Ranking top 10 de articulos
gop serforce POS77

Articulos mas vendidos N. Codigo Articulo Cantidad Pcio. Prom.
1 0092 SUPREMAX 5 KG 2127.06 16237.72
B A5ADO SOLO
BN EONDIOLA X UNIDAD 2 0077 POLLO BONNIN 1986.00 771037.28
I CARRE de Cerdo 3 0089 PATA MUSLO X 5 KG 177731 7043.93
MILANESA DE POLLO X 5 KB
B mocho 4 0032 PECHO CARNUDO 1466.21 7857.08
PATAMUSLO X 15 KG
[ BATA MUSLO % 5 KB 5 0060 MILANESADE POLLO X 5 KG 852.45 4260.83
N PECHO CARNUDO 6 0066 ASADO SOLO 813.83 3594 29
B POLLO BONNIN
SUPREMA X 5 KG 7 2000330039785 CARRE de Cerdo 576.60 2591.16
8 0009 BONDIOLA X UNIDAD 528.40 19283.76
9 2100911275004 PATAMUSLO X 15 KG 509.00 30239625
10 194 mocho 502.60 72.35
Informe de ventas generales serforce POS Informe de ventas detalladas
Desde 3010412020 hasta 07/05/2020 09:09:18 a. m. serforce POS??
Desde 27/0412020 hasta 070512020 11:59:59 p.m.
' Total Periodo
$40000.00 Comprobante  Fecha  Cliente Atculo Neto Gravado Tesa VA Importe VA Totaltem  Total Tcket
KIOBO0N (20500 Consuridar Fnal #6.30 PATAMUSLO K5 [T I s
$30000 00 WH4Tam
KOO0 02052020 Consumidr Final  52.20 hueso decer T ITY- I ] s
520000.00 r2t4am Faltzs 1200 x kg
KOO0 (2052000 Concumidor Final 2,00 jmabe de capincho gE # %1 7 s
$10000.00 TH4Tam
FANO3O00GT 2747020 HERNANVALDEZ %400 POLLO BOHIN ey w8 @ma ul 7]
000 Wsi1Tam
01-may -2020  02-may-2020 Od-may-2020 05-may-2020 06-may -2020  30-abr-2020 FAQ0003-00035 304220 ANCE LORENZD %600 POLLO DELA 18 105 524 10 55
0955392 m DESIDERID SIERRA X 8 CABEZAS
FANO3000G) 3004020 hemanramies 15,00 POLLOECHIN mag ws e 1 10530
Resumen de ventas por periodos 212 m
FANINGIOOS 004220 hemanmies  xLOOPATAMUSLOX 15 wel o WS W iE 10530
Ll ; dckalizen T o FADIIIIONE m:;w feman ami K1Gm PROVEIZAL MU N 4B = 10530
$161269.00 enanmmins X
1 02-may-2020 539628.00 e m
2 30-abr 3020 $32626.00 FAUINSO0GS  SUDNOD hensnmies  x1.00ADOBOP) PUZA mE oA BE M 050
3 01-may-2020 512579.00 a2tz m
4 04may-2020 529622 00 FANODO30004) 30042020 SALVATERRA PEDRC x1.00POLLO DE LA FCTE A I ¥ I =3
5 05.may-2020 524201.00 1116412 m HOLASCO SERRAX S CABEZAS
6 Ofmay-2020 $22413.00 FADINIOOM0 30042020 SALVATERRA PEDRC x1 00 supx 11§ e # Wy s 03
11-16:412 m. NOLASCO
FADINGIOM!  OY0S2020 ANCELORENED 100 POLLOECHIN mIR N8 e W 500
Detalles de ventas por comprobante 02 m SR
Comprobante  Fecha Cliente Ariculo ol FADINIOOMZ Q207020 HERHANVALDEZ x40 POLLOECHIN DER 05 @R 1 20
X 0000300001 02/05/2020 Consumidor Final %5.30 PATA MUSLO X 5 KG $95.00 EA 0 m;;;;; E = a o 0 7% P ey
X 00003-00001 02/05/2020 Consumidor Final x2 20 hueso de cerdo, patitas. rabo x kg §70.00 095752 3. m. FONTANELLA LG SH :UMPLEFD : -
X 0000300001 | 02/05/2020 Consumidar Final *2.00 jarabe de carpincho S70.00 FANOGLOM Q2057420 DESHIVEL DE *AAZOTILO R TIY'] 15 113y
FA 0000300038  30/M/2020 ANCE LORENZO DESIDERIO  5.00 POLLO DE LA SIERRA X 8 CABEZAS 51310.00 0952523 m. FONTANELLALG SH
FA 00003-00039 30/04/2020 hernan ramires %5.00 POLLO BONNIN $1370.00 FA 0000300043 02052020 DESMIVEL DE %3 60 MATAMERE bili] 05 10847 m 1111349
FAD0003-00039  30/04/2020 heman ramires 3.00 PATA MUSLO X 15 KG 51125.00 095252 2. m. FONTANELLALG SH  VACUNO
e B 00 PROVERZAL s e e S [ P
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Herramientas

Importacion de datos desde Excel

BackOffice-> Herramientas ->Importar datos

En este formulario solo es necesario seleccionar el archivo de Excel previamente cargado y
procesarlo para incorporar los datos.

Dentro de la carpeta donde se encuentra instalado Serforce POS (usualmente c:\sPOS) vamos a
encontrar el archivo de Excel Import.xlsx, esta planilla es la base para cargar los datos, debemos
cargar las hojas que deseamos importar al sistema sin modificar el formato ni nombre de columnas.
Podemos importar Articulos, Departamentos y Clientes

Articulos | Departamentos Clientes Tablas de Listas o)

Una vez que tenemos listo el archivo Import, presionamos primero la tecla Preview para visualizar
en pantalla los datos que se guardaran y luego procesar para Importar y guardar.

Importar datos EI @
Archivo a importar Buscar : i
[C:1sPOSHImport_SPOS xisx archivo Proview || Procesar || Cancelar || Sair

Aticulos  Clientes

Tipa
Fresposable

3 daniel marcos razon social Responsable Ins... |CUIT 20257354825 domi localidad

Nro. Cliente MNombre Apelida Razon Social Doc. Tipa Doc. Nro Domiclio Localidad
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Depurar sistema

BackOffice->Herramientas->Depurar sistema
Eliminacidn de datos del sistema, es posible realizar diferentes tipos de borrados de datos, esta
opcion es recomendable que solo sea utilizada por servicio tecnico.

Eliminar datos

O Poner stocks en cero

O Eliminar todas las transacciones
O Eliminar cierres de caja

O Quitar marcas de novedades

O Eliminar todos los articulos

O Eliminar todo

Parametros

Empresa
i IS Empresa
Altas, bajas y modificaciones de los datos Ld
de la empresa, terminales y sucursales L Nombre fantasia

) , - Wi E
BackOffice->Parametros->Empresa | ||[Mi Empresa |

Razon Social

BackOffice->Parametros->Terminales
|M| empresa S A ‘

BackOffice->Parametros->Sucursales

CuIT BB Inicio de act.

11111111113 | [11111111113 | | 20/03/2012
Estos datos son los que junto con los Categoria Fiscal Tipo de habilitacion
archivos de certificados fiscales hace al Responsable Inscripto ~ Comprobantes A ~
sistema de Factura electronica fiscal. .. Cod. postal
Esta opcion es recomendable que sea  |Loyola 554 - CABA | 123456 |
configurada por el servicio tecnico  emai Telefono
autorizado. Imimail@hpotmail.com.ar | 1234564789 |
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Impuestos

Altas, bajas y modificaciones de departamentos
BackOffice->Parametros->Impuestos->IVA
BackOffice->Parametros->Impuestos->0tros Tributos
BackOffice->Parametros->Impuestos->Impuestos Internos

Los impuestos obligatorios como ser las tasas de IVA ya estan precargados en el sistema, en este
apartado simplemente se pueden modificar o agregar impuestos nuevos o que sean modificados,
esta opcion es recomendable que sea modificada con la ayuda del Contador de la empresa.

Balanzas

Altas, bajas y modificaciones de departamentos
BackOffice->Sistema->Departamentos

Etiquetas de balanzas EI@
Muevo Eliminar Modificar Guardar Cancelar Salir

Nro. de balanza |:|

MNombre: |Ba|anza de Verduleria |
Bandera o Cod. de balanza
Tipo de dato en etiqueta: Peso b
Cant. de digitos del cédigo 5 -
Cant. de digitos del peso 5 -
Cant de decimales 2 -

En este mddulo se configura la etiqueta de balanza segun los datos contenidos en la misma para la
correcta interpretacion por el sistema del cédigo de barras.

Nombre: es el nombre que se quiera elegir para la balanza.

Bandera de balanza: son los dos primeros digitos del céd. De barras, normalmente 2.
Tipo de dato en etiqueta: puede ser peso o precio del articulo.

Cantidad de digitos para el cédigo: digitos del PLU, normalmente 5.

Cantidad de digitos para el peso o precio: digitos del precio o peso, normalmente 5.
Cantidad de decimales: cantidad de decimales del precio o peso, normalmente 2.
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Moneda extrajera

Altas, bajas y modificaciones de tipos de monedas extranjeras
BackOffice->Sistema->Departamentos

Serforce POS es multimoneda, lo cual se traduce en que se puede configurar un articulo con una
moneda diferente a la local, y tener una forma simple y rapida de cambiar los precios de venta segln
el costo de dicha moneda. La siguiente imagen muestra como se puede cargar un tipo de moneda,
y podemos tener tantos tipos como sean necesarios.

Al momento de realizar la venta el sistema hara la conversidn correspondiente.

020000

MNuevo Eliminar Modificar Guardar Cancelar Salir

Codigo

Mombre |DOIar |

Signo |u$d |

Valor  [110.00 |
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